Как сохранить информационные базы данных ?
Перед  тем как звонить по горящей линии технической поддержки, следуйте по данной инструкции. 

Ниже приведенных примерах показано как можно это сделать в пограмме 1С 7.7 .

1. Шаг первый
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2. Шаг  второй
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3. Шаг третий
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4. Шаг  четвертый

На данном окне в первую очередь надо указать место сохранение баз данный.
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5. Шаг пятый

Выбераем  место сохранение баз данный.
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6. Шаг шестой
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